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CONDICIONES GENERALES DE VENTA DE LA COMPANIA
BIANCHI INDUSTRIAL IBERIA, S.A.

1.- Ambito de aplicacién.

() Las presentes Condiciones Generales de Venta (“CGV”) se aplicardan a todos las ventas, suministros,
servicios, obras y, en general, prestaciones de dar y/o hacer, asi como a las ofertas y pedidos relativos a las
mismas, que la compafia BIANCHI INDUSTRIAL IBERIA, S.A. (la “Compaiiia”) lleve a cabo para otras empresas o
comerciantes (el/los “Cliente/s”).

(I Las presentes CGV se entenderan aceptadas totalmente por los Clientes por el sélo hecho de realizar un
pedido o encargo, o aceptar una oferta.

(I11) Queda expresamente excluida la aplicacidn, a las relaciones que se establezcan entre la Compainiia y los
Clientes, de cualesquiera otras condiciones generales diferentes a las presentes y de las que pudieran disponer
los Clientes, aun cuando la Comparfiia tuviera conocimiento de estas, sin que para ello sea necesario hacer, por
parte de la Compaiiia, ningun tipo de reserva o salvedad al respecto. La aceptacion de cualesquiera otras
condiciones generales requerird, por parte de la Compainiia, de consentimiento expreso, formulado por escrito.

2.- Ofertas y pedidos.

(I) Las ofertas y presupuestos de la Companiia no son vinculantes para ella y, por consiguiente, estan sujetas a
modificaciones en tanto el pedido efectuado por el Cliente y, basado en una oferta o presupuesto, no sea
confirmado por escrito por parte de la Compafiia.

(I) Todo pedido o encargo requerird, para que sea vinculante para la Compaiiia, de confirmacién por escrito por
parte de ésta. No habra contrato sin dicha confirmacién.

(1) No se aceptaran pedidos que contengan algun tipo de penalizacion.

(IV) El importe minimo de un pedido debera ser de 100,00.-€ (sin IVA).

3.- Informacién contenida en catalogos y en la web.

La Compafiia pondra el mayor cuidado posible para que las descripciones, dibujos y, en general, la informacioén
contenida en los catdlogos y en su web sean exactos, no obstante lo cual y, salvo pacto en contrario, tales
elementos tendran un valor meramente orientativo y aproximado, por lo que no poseen caracter vinculante ni
sobre los mismos se confiere garantia alguna, de modo que la Compafiia no asumira ninguna responsabilidad
por las posibles inexactitudes que puedan existir en sus catalogos y web.

4.- Precios.

(I) Los precios se aplicaran segun tarifa vigente en la fecha de aceptacion del pedido o encargo.

(I) Salvo pacto expreso, los precios serdn siempre en euros, sin impuestos, por lo que a los mismos se afiadiran
los tributos que legalmente proceda.

(1) Si, por alguna razén, durante la gestion operativa del pedido se produjesen aumentos en las tarifas
aplicables, la Compainiia ajustara los precios a la nueva tarifa, previa comunicacién por escrito al Cliente.

(IV) En las transacciones que se efectlen en moneda diferente al euro serd de cuenta del Cliente cualquier
eventual variacién en el tipo de cambio.

(V) La Compaiiia se reserva el derecho a facturar cargos extraordinarios por aceptacion de pedidos con valor
inferior al importe minimo que se fije en cada momento, asi como por los servicios en el suministro de pedidos
que no alcancen las unidades minimas indicadas en las tarifas (listas de precios) vigentes.

5.- Modo de pago.

(I) Los Clientes deberéan satisfacer las cantidades debidas, en el modo que senale la Compania (transferencia,
cheque, etc.), dentro de los 60 dias siguientes a la fecha de recepcion de las mercancias o realizacién de las
prestaciones.

(I) En los demas aspectos relativos a los pagos vendra en aplicacion lo previsto en la Ley 3/2004, de 29 de
diciembre, en la version de esta vigente en cada momento.

() Los Clientes s6lo podran compensar sus créditos con los que ostenten frente a la Compaiiia, o retener pagos
debido a los mismos, si se trata de créditos liquidos, vencidos y exigibles, que sean reconocidos expresamente
por la Compafiia o en virtud de sentencia judicial firme.

(IV) Si los Clientes incurrieran en mora, y, en tanto permanezcan en tal situacion, la Compaiia, sin perjuicio del
ejercicio del resto de derechos que legalmente le correspondan, en particular, la resolucién del contrato, no
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estara obligada a realizar a favor de los Clientes ninguna prestacion mas bajo cualesquiera contratos que
pudieran encontrarse en vigor entre la Compafiay los Clientes.

(V) Si el Cliente incurriera en mora se producira el vencimiento anticipado de todos los créditos que la Compafiia
ostente frente a él, con independencia de la fecha de vencimiento de los mismos.

6.- Entrega de las mercancias.

(I) Salvo pacto en contrario, se entenderd que los plazos de entrega que puedan eventualmente indicarse por
parte de la Compania son meramente orientativos y que, por tanto, no revisten caracter esencial, por lo que la
Compania no asumird responsabilidad alguna como consecuencia de la superacién de dichos plazos.

(I) Elinicio del plazo de entrega se producira en la fecha de confirmacién del pedido por parte de la Compafia,
siempre que en esa fecha se encuentren aclarados todos los datos del pedido y se haya aportado, por parte del
Cliente, la documentacién o materiales que, en su caso, se requiera. La Compafia tendra en todo caso la
facultad de resolver el contrato si el Cliente se negara a aclarar datos del pedido o a facilitar la documentacién o
materiales requeridos o no llevard a cabo alguna de estas actuaciones en un plazo razonable después de haber
sido requerido para ello.

() En el caso de que se establezcan plazos esenciales, se entendera no obstante concedido por parte del
Cliente, en caso de superacion de dichos plazos, y, sin perjuicio de lo establecido a continuacién, un plazo de
gracia por un periodo razonable.

(IV) La obligacion de suministro de la Compafia se entendera siempre condicionada al suministro puntual vy,
conforme a lo pactado, de materiales, por parte de los proveedores de la Compainia, asi como al puntual
cumplimiento de las obligaciones de pago del Cliente.

(V) En caso de supuestos de fuerza mayor o de cualquier acontecimiento impredecible al momento de
conclusiéon del contrato, tales como desastres naturales, incendios, adopcion de medidas administrativas,
cierres patronales legales, falta o deficiencias en las materias primas y en la energia, y que no sean imputables a
la Compafia, podra ésta, bien prorrogar los plazos de entrega, en el caso de que tales supuestos y
acontecimientos revistan caracter transitorio, bien desistir del contrato, en el caso de que éstos no tengan
caracter transitorio, imposibiliten o dificulten el suministro o realizacién de las prestaciones de forma esencial, o
no pueda preverse razonablemente cudndo cesaran. La misma regla se aplicard cundo tales sucesos y
acontecimientos afecten a proveedores de la Compaiia. En caso de que la Compaiia opte por desistir del
contrato, se llevara a cabo entre las partes la liquidacién que corresponda, sin que ninguna pueda reclamar a la
otra dafosy perjuicios.

(V1) Salvo pacto en contrario, la Companhia podra efectuar entregas parciales.

(V) Salvo consentimiento expreso y, por escrito, de la Compafia, no se aceptaran devoluciones de mercancias.
Para la tramitaciéon de cualquier devolucién, previa y debidamente autorizada, el Cliente debera remitir la
mercancia a portes pagados, indicando el nimero de albaran y la fecha de entrega. La mercancia objeto de
devolucidn debera estar en perfecto estado de conservacion y en su embalaje original.

**Anexo con fecha 01/05/2025 al finalizar documento***

7.- Transmision de los riesgos.

(I) Los riesgos por pérdida o deterioro de las mercancias se transmitiran al Cliente desde el momento de su
entrega o puesta a disposicion.

(I) En el caso de que la entrega o puesta a disposiciéon se demoraran por causa imputable al Cliente, la
transmisién de los riesgos se producird desde el momento en que, conforme a lo pactado, debiera haberse
producido la entrega o puesta a disposicion.

8.- Reserva de dominio.

(I) EL dominio sobre las mercancias permanecera en la Compafia en tanto el Cliente no haya satisfecho, en su
integridad, el precio correspondiente a los mismos.

(I) EL Cliente podra, no obstante, en el curso ordinario de sus negocios, en tanto esté al dia en el cumplimiento
de sus obligaciones, vender las mercancias sujetas a reserva de dominio, pero no podrd en cambio constituir
ninguna garantia sobre ellas ni transmitir su propiedad en garantia, salvo que la Compafia dé su consentimiento
por escrito.

() EL Cliente cede a la Compafia, de forma irrevocable, en su totalidad y, con caracter genérico, por el solo
hecho de contratar con la Compaiiia, sin que sea preciso para ello un acuerdo adicional especifico respecto de
cada caso en particular, todos los derechos relativos a las mercancias sujetas a reserva de dominio, en
particular, los derechos de crédito que el Cliente ostente a su favor en relacién con tales mercancias y que se
deriven de la enajenacion de las mismas a terceros o de cualquier otro titulo.
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(IV) En el caso de que el Cliente transforme o procese, de algun modo, las mercancias sujetas a reserva de
dominio o las una o mezcle con otras diferentes, correspondera a la Compainiia un derecho de copropiedad sobre
el producto resultante de la unidon o mezcla, en la proporcién del valor segun factura de las mercancias sujetas a
reserva de dominio con respecto al valor segun factura de las otras mercancias utilizadas en la unién o mezcla.
En el caso de que el derecho de copropiedad de la Compafiia se extinguiera como consecuencia de la unién o
mezcla, el Cliente cede a la Compaiiia, de forma irrevocable, por el solo hecho de contratar con la Compaiiia, los
derechos de propiedad que ostente sobre el nuevo producto en la medida del valor segin factura de las
mercancias sujetas a reserva de dominio, comprometiéndose a custodiar, para la Compafiia, de forma gratuita,
el nuevo producto. Los derechos de copropiedad que surjan de este modo se consideraran como bienes sujetos
areserva de dominio, siéndoles por tanto aplicables la presente condicion.

9.- Reclamaciones respecto a las mercancias

(I) Las reclamaciones relativas al numero y estado del embalaje de las mercancias suministradas deberan
efectuarse de forma inmediata, al momento de la entrega de las mismas, debiéndose dejar constancia de dichas
reclamaciones en el albaran de entrega. Queda excluida toda reclamacién posterior relativa a estos extremos.

(I) Las reclamaciones relativas al nimero, estado, identificacion y referencias de las mercancias, asi como las
relativas a cualesquiera defectos visibles o aparentes, deberan notificarse a la Compafia por escrito y, de forma
detallada, lo antes posible y, en todo caso, dentro de los diez dias laborables siguientes a la fecha de entrega,
especificando siempre el numero de albaran de entrega. Si el Cliente no notificara tales defectos dentro del plazo
indicado, las mercancias se consideraran aceptados, salvo en lo que se refiere a la posible existencia de
defectos ocultos.

10.- Garantia por defectos ocultos originarios.

(I) Respecto a eventuales defectos ocultos en las mercancias, la Compa#hia otorga, en relacion con los mismos,
una garantia por plazo de un afio a contar desde la fecha de entrega de las mercancias en cuestion. Esta garantia
se refiere, exclusivamente, a defectos ocultos de cardcter originario, por lo que quedan excluidos de la misma
aquellos defectos causados por agentes externos o un uso, instalacién, conservacion, tratamiento o
almacenamiento incorrectos.

(I) Los derechos derivados de la garantia sélo podradn ejercitarse por parte del Cliente, sin que puedan
transferirse a un tercero.

() Las reclamaciones efectuadas sobre la base de la garantia deberan efectuarse, también por escrito y, de
forma detallada, indicando el albaran de entrega, a mas tardar, dentro de los cinco dias siguientes a la fecha en
que el defecto se hubiera puesto de relieve. En caso contrario, las mercancias suministradas se consideraran
aceptados con dicho defecto.

(IV) Todos los derechos de garantia que correspondan al Cliente quedaran sin efecto si éste no permite que, de
forma inmediata, se inspeccionen los defectos a los que se refiera la reclamacion. La devolucién de las
mercancias solamente podra efectuarse previa autorizaciéon expresa por parte de la Compafia. Las
reclamaciones basadas en la garantia no liberan al Cliente de la obligacién de pago.

(V) En relacién con las reclamaciones basadas en la garantia, el Cliente tendré derecho, a eleccion de la
Compainiia, a la sustitucién de las mercancias defectuosas, a su reparacién, a la modificacién del contrato, o a
una reduccién del precio de las mercancias a las cuales se refiera la reclamacion.

(V1) Esta garantia se entiende sin perjuicio de la mas extensa que eventualmente pudiera dar el fabricante de las
mercancias.

11.- Responsabilidades.

() La Compafia no respondera por dafios y perjuicios, cualquiera que sea el fundamento legal de la
responsabilidad (imposibilidad de la prestacidn, mora, suministro defectuoso, incumplimiento contractual,
incumplimiento de obligaciones precontractuales, responsabilidad extracontractual, actuaciones desleales,
etc.), salvo que concurra dolo o culpa grave.

(I) Esta limitacidon de responsabilidad no regira respecto de la vulneracién de obligaciones contractuales de
caracter esencial, de dafios contra la vida e integridad fisica, y de aquellos supuestos en que se deba responder
conforme a una norma de caracter imperativo, por ejemplo, de acuerdo con la normativa aplicable en materia de
responsabilidad civil por dafios causados por productos defectuosos.

(111) La Companiia sdlo responderd, en todo caso, de los dafios directos y de los dafios tipicamente contractuales
que fueran previsibles al momento de la conclusidn del contrato. Queda excluida toda responsabilidad por lucro
cesante.
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(IV) Las acciones por dafios y perjuicios frente a la Compafiia sélo podran ser ejercitadas por el Cliente, que no
podra transferirlas a terceros.

(V) Si los dafios y perjuicios ocasionados estuvieran cubiertos por un seguro contratado a tal efecto por el
Cliente, la Compafiia sélo respondera de los perjuicios que realmente se hubieran ocasionado al Cliente, como
un eventual aumento de las primas de seguro contratadas o los intereses derivados del pago de la indemnizacidn
hasta la regularizacion de la compensacién de los perjuicios por parte de la compafiia aseguradora del Cliente.
(V1) Con la maxima extensién legalmente permitida, la responsabilidad de la Compafiia no excedera del precio de
las prestaciones realizadas por la Compafiia.

12.- Derecho aplicable y Jurisdiccién.

(I) Las relaciones entre la Compafia y el Cliente se regiran por Derecho espafol de caracter comun general
(Cdédigo de Comercio, Codigo Civil, y demas normativa de alcance nacional). En el caso de que el Cliente sea una
entidad extranjera, queda expresamente excluida la aplicacién de la Convencién de las Naciones Unidas sobre
Compraventa Internacional de Mercaderias (CISG), asi como cualquier otra norma de derecho uniforme de
alcance supranacional. Queda también expresamente excluida la aplicacién de las normas de conflicto de
Derecho espafiol, en particular, las normas de reenvio.

(i) Cualquier disputa o controversia que pudiera surgir entre las partes en relacién con las presentes CGV y/o los
contratos suscritos bajo las mismas, se sustanciaran ante la Jurisdiccion de los juzgados y tribunales de la
ciudad de Barcelona (Espafa). No obstante esto y, si asi lo desea, la Compafia podra ejercitar acciones legales
contra el Cliente ante los tribunales del domicilio de éste. Quedan en todo caso a salvo las disposiciones legales
sobre esta materia de caracter imperativo.

Anexo sobre devoluciones
Punto 6. (VII)

En BIANCHI INDUSTRIAL IBERIA SA, nuestro compromiso es ofrecerle productos y servicios de la mas alta
calidad. En este sentido, nos gustaria informarle acerca de nuestra politica de devoluciones, la cual entrara en
vigor a partir del 1 de mayo de 2025.

Le comunicamos que, una vez que los productos o servicios hayan sido recibidos a su entera satisfaccion o
puestos a su disposicion, BIANCHI INDUSTRIAL IBERIA SA no aceptara devoluciones de ningun tipo.

No obstante, de forma excepcional, BIANCHI INDUSTRIAL IBERIA SA podra admitir devoluciones de productos
estandar, siempre y cuando se cumplan estrictamente todas y cada una de las siguientes condiciones:

e Deber3a existir una solicitud de devolucién por su parte, y que BIANCHI INDUSTRIAL IBERIA SA la acepte
expresamente por escrito.

e Elproducto objeto de la devolucién debera ser depositado por usted en nuestros almacenes de origen en
un plazo maximo de 7 dias naturales desde la fecha de su entrega.

e lLos productos devueltos deberan presentarse en su envase original, sin haber sido utilizados y en
perfecto estado, acompafiados de una copia del albaran de entrega.

e Laaceptacion final de la devolucién estara sujeta a la conformidad del Departamento de Recepciéony del
Departamento de Controly Calidad de BIANCHI INDUSTRIAL IBERIA SA tras la inspeccion del producto.

e Usted debera abonar la totalidad de los gastos ocasionados por la devolucién, incluyendo los costes de
gestion que pudiera haberse ocasionado a BIANCHI INDUSTRIAL IBERIA SA como consecuencia de la
misma.

Es importante destacar que BIANCHI INDUSTRIAL IBERIA SA se reserva el derecho de no aceptar una devolucién,
especialmente si el mal estado del producto se debe a defectos de almacenamiento, conservacioén, transporte o
manipulacién inadecuados.

Le informamos que las devoluciones viajan por su cuentay riesgo, a menos que la causa de la devolucién sea un
error o una causa directamente imputable a BIANCHI INDUSTRIAL IBERIA SA, en cuyo caso sera necesaria
nuestra aceptacion escrita.

Finalmente, le recordamos que en ningun caso se admitiran devoluciones de fabricaciones especiales, articulos
mecanizados, ni de ningln producto que no sea considerado estandar.

Agradecemos su comprension y colaboracién. Si tiene alguna pregunta o necesita aclarar algun punto, no dude
en ponerse en contacto con nuestro departamento de atencidn al cliente.
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